
  Reset Passwordنحوه

Hikvision هاي  دستگاه و دوربین 



 Hikvision  دستگاه و دوربین هاي    Reset Passwordمراحل انجام

و   دانلود و در کامپیوتر خود نصب نمایید  www.hikvision.comرا از سایت SADP ابتدا باید نرم افزار 
 که کامپیوتر خود متصل کنید. بدستگاه یا دوربین خود را با کابل شبکه به پورت ش 

 را باز کرده و دوربین یا دستگاه را انتخاب نمایید.  SADPنرم افزار  .۱

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

و انتخاب مسیر، فایل با فرمت    Exportگزینه   سپس و Forgot Password روي گزینه  بر  . با کلیک2
XML .پنجرهتوجه داشته باشید ( را بسازیدForgot Password    بسته نشود را  ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  XML فایل  و از کارت شناسایی تصویربه همراه  از برچسب دستگاه خود عکس گرفته (نمونه عکس زیر) .۳

) مراجعه نموده و   e.com-https://www.pars( افزار پارس ارتباطبه سایت ، تهیه نموده اید  ۲که در مرحله 
و  تصویر برچسب    ،XMLفایل  ،در قسمت سامانه مشتریان وارد شده و با استفاده از درخواست پشتیبانی

 را ثبت و ارسال نمایید.تصویر کارت شناسایی (کارت ملی و ...) خود 

توسط کارشناسان فنی شرکت پارس ارتباط آماده شده   XMLدر قالب یک فایل  Reset Passwordاطلاعات 
 براي شما ارسال خواهد شد. او از طریق سامانه مشتریان مجدد

 
 

 

  

  

 

 

 

 

  دریافتی را  XMLفایل  Import Fileبا انتخاب گزینه  Forgot Passwordدر قسمت پس از دریافت آن  .4
 آپلود کنید. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

، پسورد جدیدي که ترکیبی از اعداد و حروف  Confirm Passwordو New Password . در قسمت 5
 کاراکتر) است را وارد نمایید. 16کاراکتر و حداکثر    8(حداقل 

https://www.pars-e.com/


به که هد شد مشاهده خوا» Reset Password Succeeded پیام « Confirm. در انتها با انتخاب گزینه 6
 .است ریست شدهرمز عبور با موفقیت  معناي آن است که 

 نکات قابل توجه : 

ساعت  دو Reset Passwordاز بخش پشتیبانی فنی براي انجام فرآیند XML . حداقل زمان دریافت فایل  1
 می باشد.

می توانید فایل هاي    ۱۱ صبح الی  9و پنج شنبه ها ساعت  ۱۵صبح الی  ۹ساعت  تا چهارشنبه  دوشنبه . از2
Reset Password  .را ارسال نمایید 

در همان روزي   XML. توجه داشته باشید فایل هاي ارسالی باید به تاریخ همان روز باشد. (خروجی فایل 3
 که در پورتال ثبت می نمایید، گرفته شود) 

دستگاه و دوربین به هیچ عنوان خاموش  ،  Reset Passwordفایل . از زمان گرفتن فایل خروجی تا دریافت  4
 د.ننشو

جه شدید، یکبار کامپیوتر را ري استارت و یا با کامپیوتر دیگري امتحان  امو Reset Failed. چنانچه با پیام 5
و یا ایرادات   Reset Password حین مراحلبسته شدن نرم افزار در  مربوط به   Reset Failed(پیام  نمایید. 

 می باشد) مربوط به ویندوز

 باز نمایید.  Run as administratorرا از طریق گزینه SADP. نرم افزار 6



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


